INFORMACJE O DOMU MAKLERSKIM PEKAO
NAZWA ORAZ DANE TELEADRESOWE

Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski, DM)
ul. Wotoska 18, 02—675 Warszawa

Internet: www.dm.pekao.com.pl

Infolinia: 800 105 800 (potaczenie bezptatne)

NAZWA PODMIOTU DOMINUJACEGO W GRUPIE KAPITALOWEJ, D O KTOREJ NALE ZY
DOM MAKLERSKI

UniCredito Italiano S.p.A. z siedzibg w Rzymie.

NAZWA ORGANU, KTORY UDZIELIL ZEZWOLENIA NA PROWADZE NIE DZIALALNO SCI
MAKLERSKIEJ

Komisja Nadzoru Finansowego
pl. Powstancéw Warszawy 1,
00-950 Warszawa.

SPOSOBY | JEZYK KOMUNIKOWANIA SI E Z DOMEM MAKLERSKIM

» za posrednictwem Pekao24Makler — Internet: www.pekao24.pl;

» za posrednictwem Pekao24Makler — Telefon: 800 105 800 (potaczenie bezptatne) lub

+48 22 591 22 00 (wg taryfy operatora) — dla potgczen z telefonéw komorkowych i zagranicy, w
dni robocze w godzinach 7:00-22:00;

» osobiscie w PPZ Domu Maklerskiego (wykaz placowek PPZ dostepny jest na stronie
www.dm.pekao.com.pl);

Dokumenty i informacje bedg przekazywane w jezyku polskim obowigzujacym w komunikacji z
Domem Maklerskim.

ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG PRZEZ DOM MAKLERSKI

1. wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych na rachunek dajacego
zlecenie,

2. oferowanie instrumentéw finansowych,

3. prowadzenie rachunkéw papieréw wartosciowych oraz rachunkéw pienieznych,

4. przechowywanie i rejestrowanie zmian stanu posiadania instrumentéw finansowych,

5. wymiana walutowa, w przypadku gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig maklerska,

6. przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

ZASADY OCHRONY AKTYWOW KLIENTOW

Dom Maklerski jest uczestnikiem prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papierow
Wartos$ciowych S.A. systemu rekompensat, ktérego celem jest zapewnienie Klientom wyptat
srodkow pienieznych do réwnowartosci w PLN 3 000 euro — w 100% wartosci srodkéw objetych
systemem rekompensat oraz w 90% nadwyzki ponad te kwote, z tym, ze gdrna granica srodkow



objetych systemem rekompensat do réwnowartosci 22 000 euro w PLN oraz wartosci
utraconych instrumentéw finansowych w przypadku:

* ogtoszenia upadtosci Domu Maklerskiego,

» prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze majatek Domu
Maklerskiego nie wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania,

« stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze Dom Maklerski nie jest w stanie, z
powodow $cisle zwigzanych z sytuacjg finansowa, wykonac cigzacych na nim zobowigzan
wynikajacych z roszczen Klientdw i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG PRZEZ DOM MAKLERSKI

Szczegobtowe zasady $wiadczenia ustug zawiera Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich,
bedacy integralng czescig Umowy zawieranej pomiedzy Klientem i Domem Maklerskim.

ZAKRES, CZESTOTLIWOSC RAPORTOW

Potwierdzenia zawarcia transakcji sg przekazywane Klientom nie pézniej, niz do konca
nastepnego dnia roboczego po wykonaniu zlecenia.

Zakres, czestotliwo$¢ oraz forma raportéw ze swiadczonych ustug maklerskich okreslona jest
przez Dom Maklerski w Regulaminie swiadczenia ustug maklerskich i Umowie zawieranej z
Klientem.



